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MODELO DE CLÁUSULA DE SLA



I – Acordo de Nível de Serviço – SLA

1. Partindo-se da premissa de que a prestação de serviços na área de tecnologia não garante 100% de nível de serviço, denomina-se “Acordo de Nível de Serviço – SLA (Service LEVEL Agreement)” para o nível de desempenho técnico do serviço prestado pela Contratada.

2. O SLA de disponibilidade dos serviços deste contrato não poderá ser inferior a xx % de tempo de disponibilidade, medidos durante a realização do (nome do evento), sob pena de multa de xx % (xx por cento) do valor do contrato

3. A Contratada garante que qualquer indisponibilidade no acesso à internet durante o [EVENTO/Local de Trabalho/Etc] deverá ser corrigido o mais breve possível, em até xxxx horas, sem que se impossibilite a realização dos trabalhos, sob pena de multa descrita na cláusula acima desde que, comprovadamente, sejam problemas de exclusiva responsabilidade da contratada.

4. Caso não seja possível concluir os reparos no prazo acima, a Contratada fornecerá equipamentos em substituição no prazo de xxx horas, sem prejuízo das multas contratuais que caibam na espécie.

5. Sendo necessária a realização de manutenção no sistema, a (nome da empresa contratante) deverá cooperar com o trabalho realizado pela Contratada evitando-se a extensão dos prejuízos.




Aviso Legal: Este Documento foi produzido pela GDO | Advogados (https://garciadeoliveira.adv.br) para fins meramente ilustrativos ou educacionais e não deve ser entendido como orientação legal ou recomendação de qualquer espécie. O seu uso sem o apoio de um advogado pode gerar exposição de risco jurídico. É altamente recomendável que você consulte um advogado para auxiliá-lo na elaboração de um documento específico às suas necessidades concretas.
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